Ubezpieczenie zwrotu za szkody

TABELA SWIADCZEN

OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

MAKSYMALNY LIMIT POLISY 12 500 ZL

v

ZWROT UDZIALU WEASNEGO LUB
DEPOZYTU

=  Kwota udziatu wtasnego lub depozytu
pobierana przez wypozyczalnie
(spowodowane przez incydent)

= Dach pojazdu
= Okna, przednia szyba lub szyberdach
= Podwozie

=  Opony

= 12500 zt
= 2510z
= 3345z
= 2090 z

= 700 zt/ opona do wymiany lub 210 zt naprawa/
przebita opona
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UTRATA UZYTKOWANIA

Do maksymalnej wartosci 1255 zt za roszczenie
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OPLATY ADMINISTRACYJNE

= 430z
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ODBIOR POZA GODZINAMI ZE WZGLEDU
NA OPOZNIENIE LOTU

Do maksymalnej wartosci 275 zt za roszczenie tgcznie
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RZECZY OSOBISTE

Limit dla pojedynczego przedmiotu

= 1255 zt za kazdg szkode
= 645z

e

UBEZPIECZENIE KLUCZYKOW
WYNAJMOWANEGO POJAZDU

2366 zt za kazdg szkode

£

ZATANKOWANIE NIEWLASCIWEGO
PALIWA

Do maksymalnej kwoty 1255 zt za szkode

)

KOSZTY PODROZY

Do maksymalnej wartosci 275 zt za roszczenie tgcznie
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AUTOMATYCZNE PRZEDLUZENIE
UBEZPIECZENIA W ZWIAZKU Z
OPOZNIENIEM

Do dodatkowych 24 godzin, bez dodatkowych kosztow i z
zachowaniem tych samych limitéw polis, jak pokazano w

powyzszych sekcjach
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Ubezpieczenie zwrotu za szkod

\ E POMOC DROGOWA | HOLOWANIE

o=

Do maksymalnej kwoty 1255 zt za szkode

UWAGA

Polisa ta podlega zastrzezeniu maksymalnego limitu
odpowiedzialnosci cywilnej w kwocie 12 500 zi.

POLISA

Niniejszy dokument okresla zasady i warunki Twojej polisy,
a wiec wazne jest, aby go uwaznie przeczytac. Objasnia,
co jest, a co nie jest nig objete. Sg takze wylaczenia i
warunki, ktérych musisz przestrzegac, aby skorzystac z
polisy.

DISCLOSURES

ETrawler: Gromadzi sktadki na polisy w imieniu (INTER
PARTNER ASSISTANCE SA) czionka Grupy AXA
Assistance. Spotka ETrawler, prowadzaca dziatalnos¢ jako
CarTrawler, jest spotkg jawng, zarejestrowang w Irlandii
pod numerem firmy 93433, z siedzibg pod adresem:
Classon House, Dundrum Business Park, Dundrum Road,
Dublin 14, Irlandia.

Ubezpieczyciel: Polisa ta jest asekurowana przez INTER
PARTNER ASSISTANCE SA, cztonka grupy AXA
Assistance, Avenue Louise 166, 1050 Belgia,
przedsiebiorstwo ubezpieczeniowe, ktérego dziatalnosé
reguluje Narodowy Bank Belgii pod numerem 0487, numer
spotki: 0415.591.055, RPM Brussels, ING 310-0727000-
84.

KWALIFIKOWALNOSC

Aby kwalifikowac sie do ubezpieczenia z tej polisy, trzeba
spelni¢ nastepujgce kryteria:

Wypozyczany pojazd nie moze mie¢ wiekszej liczby miejsc
niz 9, co obejmuje furgonetki uzywane do celéw
niezarobkowych.

Okres wynajmu nie moze by¢ dtuzszy niz 62 dni.

Musisz by¢ osobg wskazang z nazwiska jako kierowca w
umowie wynajmu pojazdu.

Klient musi na state mieszkac na terenie EOG, z wyjatkiem
Islandii.

Nie nalezy nabywac tej polisy, jesli nie spetnia sie
powyzszych kryteriow.

O NAS

Nie zapewnimy porad ani osobistych rekomendacji w
odniesieniu do tego produktu. Sprzedajgc Ci dowolng
polise ubezpieczeniowg CarTrawler dziata jako
przedstawiciel Inter Partner Assistance. Jeste$ osobg
wytacznie odpowiedzialng za zapewnienie, zZe ta polisa
ubezpieczeniowa spetnia Twoje wymagania i potrzeby, na
podstawie informaciji, ktére zapewnilismy w tej witrynie.
Inter Partner Assistance nie posiada zadnych
bezposrednich ani posrednich udziatéw reprezentujacych
10% lub wiecej praw gtosow w CarTrawler.

Partnerzy Inter Partner Assistance sg wynagradzani na
podstawie rocznej pensji a wszelkie zarobione premie sg
obliczane w zwigzku z wydajnoscig firmy oraz osobistg.
Osoby te nie sg wynagradzane w oparciu o sprzedaz
poszczegolnych polis.

Nie zostang na Ciebie nalozone zadne obcigzenia za
jakiekolwiek zmiany, ktére zechcesz wnie$¢ do swojej
polisy, ktore wptyng na okres lub kwote ubezpieczenia
Twojej polisy, ktdre mogg mie¢ wptyw na wptate
dodatkowej skfadki za zmiane w wymaganej kwocie
ubezpieczenia.

WYMAGANIA | POTRZEBY

Niniejsza polisa zaspokaja wymagania i potrzeby osob,
ktore chcg sie zabezpieczy¢ przed koniecznoscig zaptaty
kwoty naleznej z mocy umowy wynajmu pojazdu w razie
jego uszkodzenia w wypadku w okresie wynajmu, a takze
innych strat przypadkowych w zwigzku z wynajmem i
spetniajgacych kryteria kwalifikowalnosci.

Z CZEGO SKLADA SIE TA POLISA?

Polisa ta, razem z Warunkami Polisy, stanowi kontrakt
ubezpieczenia pomiedzy Tobg a nami
(Ubezpieczycielem).

JAK DZIALA TA POLISA

Polisa i Warunki Polisy stanowig kontrakt pomigedzy Tobag
a nami.

My zaptacimy za wszelkie zgtoszone przez Ciebie, a
objete tg polisa, szkody wynikle w okresie
ubezpieczenia. Jesli wyraznie nie wskazano inaczej,
Swiadczenia i wytgczenia w kazdym rozdziale dotyczg
kazdej ubezpieczonej osoby. Niektore stowa majg
zZnaczenie szczegolne, ktore podano w rozdziale

Definicje. Stowa te wyrézniono ttustym drukiem w catym
dokumencie polisy.

OKRES ODSTAPIENIA

Jesli uznasz, ze zakres ubezpieczenia z tej polisy nie
zaspokaja Twoich potrzeb, mozesz anulowa¢ swg polise
w ciggu 24 godzin przed wejsciem w zycie umowy na
wynajem pojazdu. Prosimy o kontakt:
insurancesupport@cartrawler.com |ub portal klienta
https://www.cartrawler.com/portal-full a my anulujemy
te polise. Otrzymasz zwrot calej wptaconej sktadki.

Mozemy anulowac niniejszg polise, z czternastodniowym

okresem wypowiedzenia wystanym na Twoj ostatni znany
nam adres, jesli w istotnym zakresie przestaniesz spetniac
wymagania warunkéw polisy.

Zastrzegamy sobie prawo do anulowania tej polisy bez
wypowiedzenia, jesli prawo lub podobne powody
powstrzymuja nas od udzielenia jej lub uniemozliwiaja to
inaczej.
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Jezeli skorzystamy z prawa do anulowania polisy
przystugujacego nam zgodnie z tym paragrafem, zwrécimy
wptacone sktadki proporcjonalnie do pozostatego okresu
ubezpieczenia, chyba ze nastgpito zgtoszenie szkody.

Zastrzegamy sobie prawo do anulowania tej polisy bez
wypowiedzenia i bez zwracania Twojej sktadki w
przypadku:

zgtoszenia lub préby zgtoszenia falszywego roszczenia z
tej polisy.

obrazania naszych pracownikéw lub grozenia im.

Jezeli ubezpieczenie zwrotu za szkody zostato zakupione
jako czesé pakietu wynajmu samochodu, nie moze zostac
anulowane osobno, poniewaz stanowi czes¢ Twojej
rezerwacji wynajmu samochodu. Jezeli anulujesz
rezerwacje wynajmu samochodu, ubezpieczenie zwrotu za
szkody zostanie automatycznie anulowane

JURYSDYKCJA | PRAWO

O ile nie postanowiono inaczej, zastosowanie majg
przepisy prawa Polski, a wszelka komunikacja i
dokumentacja dotyczaca niniejszej polisy bedzie odbywaé
sie w jezyku polskim. W przypadku wystapienia sporow
dotyczacych niniejszej polisy bedg one rozstrzygane
wytacznie przez sady Polski.

DEFINICJE

Wszedzie tam, gdzie w dokumencie pojawiajg sie
nastepujace stowa i pogrubione zwroty, bedg miec¢ one
nastepujgce znaczenie:

Warunki polisy to dokument zawierajgcy nazwisko
posiadacza polisy i szczegdly ubezpieczenia z jej mocy.

Udziat wtasny oznacza kwote, kiérg musisz wptaci¢ na
konto ewentualnych wypadkow nieobjetych klauzulg auto-
casco (CDW) w umowie wynajmu pojazdu.

Obszar obowigzywania — caly Swiat (z wylgczeniem
Afganistanu, Biatorusi, Kuby, Konga, Iranu, Iraku,
Wybrzeza Kosci Stoniowej, Liberii, Korei Pétnocnej, Birmy,
Sudanu i Zimbabwe).

Incydent oznacza nieoczekiwane zdarzenie skutkujgce
uszkodzeniem wynajgtego pojazdu, spowodowane przez
pozar, wandalizm, wypadek lub kradziez w trakcie okresu
wynajmu, za ktére odpowiadasz z mocy umowy wynajmu
pojazdu.

Wynajety pojazd oznacza pojazd, ktérego wiascicielem
jest licencjonowana wypozyczalnia lub agencja, od ktorej
zgodzite$ sie go wynajgé na warunkach umowy wynajmu.

Ubezpieczyciel oznacza Inter Partner Assistance SA.

Utrata uzytkowania oznacza niezdolno$¢ wypozyczalni do

ponownego udostepnienia wypozyczonego pojazdu przez
okreslony czas, z powodu jakichkolwiek szkéd
poniesionych w okresie wynajmu samochodu

Ubezpieczenie zwrotu za szkod

Para lub zestaw oznacza pewng liczbe przedmiotéw
osobistych, ktore stanowig catos¢ lub moga by¢ uzywane
razem.

Polisa oznacza niniejszg umowe ubezpieczenia zawartg
pomiedzy Tobg a nami na czas i na warunkach
okreslonych w polisie

Okres ubezpieczenia oznacza okres wynajmu. Cate
ubezpieczenie ustaje w dniu upltywu waznosci podanym w
Warunkach polisy.

Prywatne pienigdze oznaczajg gotowke, czeki, pieniezne
przekazy pocztowe i inne, wazne znaczki pocztowe, czeki
podrdzne, kupony lub bony, ktére majg wartos¢ pieniezng,
bilety wstepu i bilety na podréz.

Rzeczy osobiste oznaczajg kazdg Twojg walizke, kufer i
podobny pojemnik (wraz z zawartoscig) oraz artykuty
noszone na sobie badZ przewoZone osobiste (wtgcznie z
rzeczami wartosciowymi i paszportem) w wynajetym
pojezdzie.

Droga publiczna to géwna droga lub arteria, np. ulica,
bulwar badz aleja, dostepna ogélnie do korzystania w
celach podrozy lub transportu.

Okres wynajmu pojazdu oznacza terminy, na ktore
wypozyczono wynajety pojazd, potwierdzone w umowie
wynajmu.

Rzeczy wartosciowe oznaczajg bizuterie, zegarki,
przedmioty wykonane z metali szlachetnych lub kamieni
szlachetnych/poiszlachetnych i zawierajgce je, futra,
lornetki, teleskopy, gry komputerowe, kazdego rodzaju
sprzet fotograficzny, audio, wideo, komputerowy,
telewizyjny, faksowy i telefoniczny (w tym telefony
komorkowe), odtwarzacze MP3, aparaty PDA, gry
elektroniczne, telewizory i ptyty CD, minidyski, ptyty DVD,
kasety, tasmy audio i wideo.

My/nas/nasze oznacza Inter Partner Assistance SA i jgj
autoryzowanych przedstawicieli i dostawcow.

Ubezpieczajgcy oznacza kazdg osobe wymieniong
w szczegotowych warunkach ubezpieczenia.

Ubezpieczony, Ubezpieczonego oznacza osobe
wymieniong w umowie najmu pojazdu upowazniong do
prowadzenia wynajmowanego pojazdu, za ktorg optacono
odpowiednig skfadke ubezpieczeniowa w ramach ninigjszej
polisy.

Osoba Trzecia oznacza osobe |lub grupe z wytgczeniem
Ciebie jako ,Ubezpieczajgcego” ponoszaca
odpowiedzialnoé¢ za ,Incydent”.

Likwidacja szkodJesli chcesz zglosic¢ szkode, patrz
rozdziat ,Zgtaszanie szkod"..
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Szczegotly ochrony ubezpieczeniowej

UBEZPIECZENIE WKLADU WLASNEGO ‘

JAKI JEST ZAKRES UBEZPIECZENIA?

CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

v
v

Jesli wynajety pojazd bierze udziat w wypadku.

My zwrdcimy Ci udziat wiasny do 12 500 zt w tym optaty i

podatki, na wypadek / w trakcie dowolnego okresu
ubezpieczenia oraz nastepujgcych kwot tgcznych:

Do 12 500 zt w tym oplaty i podatki, tacznie za kwoty

nieobjete klauzulg auto-casco w Twojej umowie wynajmu

pojazdu, ale przy nastepujacych zastrzezeniach:
Do 2510 zt za uszkodzenie dachu wynajetego pojazdu;

Do 3345 zt za uszkodzenia szyby przedniej, szyb okien i
szyby szyberdachu wynajetego pojazdu;

Do 2366 zt za uszkodzenie podwozia wynajetego
pojazdu;

Do 700 zt za uszkodzenie kazdej opony wynajetego
pojazdu, ktérg trzeba wymienic, lub do 210 zt za kazdg
opone, ktéra mozna naprawic.

% Zadnej szkody, przy ktérej nie przestrzegano warunkow
umowy wynajmu pojazdu;

x  Uszkodzenia wnetrza wynajetego pojazdu,
x  Awarii mechanicznej wynajetego pojazdu;
% Ogolnego zuzycia;

% Elementow, ktére okazaly sie wadliwe na poczatku
obowigzywania umowy wynajmu pojazdu;

x  Jazdy terenowej;
%  Wykorzystania komercyjnego.

Prosze zajrze¢ do rozdziatdw Wytaczenia ogélne | Warunki
ogolne.

UTRATA UZYTKOWANIA ‘

JAKI JEST ZAKRES UBEZPIECZENIA?

CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Zwrocimy Ci wszelkie opfaty poniesione przez
wypozyczalnig za utrate mozliwosci korzystania z
wynajetego pojazdu w przypadku uszkodzenia lub
wypadku:

Zaptacimy Ci w wysokaosci takiej samej stawki, jakg
zaptacites za dzien wynajmu wynajetego pojazdu; oraz

Do catkowitego limitu 1255 zt

Na przyktad, jesli dzienna optata za wynajem wynosita

x  Wszelkie opfaty za utrate uzytkowania poniesione przez
wypozyczalnig przekraczajace dzienng stawke, ktorg
zaptacites za wynajem wynajetego pojazdu.

Prosimy rowniez zapoznac sie z sekcjami Wyjatki Ogdlne i
Warunki Ogéine
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Ubezpieczenie zwrotu za szkod

100 zi, a wypozyczalnia pobiera optaty za utrate
uzytkowania przez 2 dni, zaptacimy tgcznie 200 zi,
nawet jesli wypozyczalnia naliczy wiece;.

OPLATY ADMINISTRACYJNE

JAKI JEST ZAKRES UBEZPIECZENIA? CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

v" Twoje ubezpieczenie obejmuje ochrone do kwoty limitu % Wszelkie optaty administracyjne, ktére nie sg zwigzane z
430 zt w odniesieniu do optat administracyjnych realizacjq przez Ciebie roszczenia.
naliczanych przez wypozyczalnie za obstuge kosztow
zwigzanych ze szkodami.

ODBIOR POZA GODZINAMI ZE WZGLEDU NA OPOZNIENIE LOTU

CZEGO NIE OBEJMUJE

?
JAKI JEST ZAKRES UBEZPIECZENIA? UBEZPIECZENIE?

v' Jesli Twoj lot jest nieoczekiwanie opdzniony | musisz
odebrac wynajety pojazd poza standardowymi
godzinami pracy wypozyczalni, zaptacimy Ci wszelkie
optaty naliczone przez wypozyczalnie za odbior poza
godzinami pracy, do maksymalnej kwoty 275 zt. x  Wszelkie inne optaty za odbior poza godzinami pracy,

ktére nie wynikajg bezposrednio z nieoczekiwanego

opo6znienia lotu (lotow), o ktérych wczesniej
wiedziates i ktore zostaty zaakceptowane (np. jesli
celowo zarezerwowates$ odbidr wynajetego pojazdu
poza standardowymi godziny pracy firmy)

x  Wszelkie optaty za odbior pojazdu poza godzinami
pracy pobierane przez wypozyczalnie przekraczajace
limit okreslony w niniejszej polityce.

x  Opfaty za odbiér poza godzinami pracy poniesione z
powodu opdznien innych niz przylot.
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Ubezpieczenie zwrotu za szkod

Prosimy rowniez zapoznac sig z sekcjami Wyjatki Ogdine i
Warunki Ogdlne.

RZECZY OSOBISTE

JAKI JEST ZAKRES UBEZPIECZENIA?

CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Do 1255 zt w tym opfaty i podatki, tgcznie za rzeczy osobiste
uszkodzone w nastepstwie proby kradziezy lub skradzione z
zamknietego bagaznika, przykrytego luku bagazowego lub
schowka w wynajetym pojezdzie w trakcie okresu wynajmu.

Kwota maksymalna, jakg zaptacimy za jeden artykut, pare lub
zestaw, wynosi 645 zt.

Uwaga:

Do nas nalezy decyzja, z uwzglednieniem Twoich
okolicznosci, czy:

v Zaptaci¢ za naprawe swoich rzeczy;,
v" Wymieni¢ swoje rzeczy na rownowazne;

v' Zaplacic za wymiane swoich rzeczy.

% Lacznych kwot powyzej 210 zt za: Wyroby tytoniowe,
alkohol, artykuty perfumeryjne i perfumy.

x  Zniszczenie lub uszkodzenie artykutow delikatnych,
urzadzen audio, wideo, komputerdw, urzgdzen
telewizyjnych, faksow i urzadzen telefonicznych.

% Uszkodzenie lub zniszczenie z powodu klimatu, zuzycie,
utrata wartosci.

% Roszczenie o wiecej niz jeden telefon komdrkowy na
osobe ubezpieczong.

x  Utrata, kradziez, lub uszkodzenie nastepujgcych
przedmiotow:

—  Filmy, tasmy, kasety, gry komputerowe, gry
elektroniczne, minidyski, ptyty DVD, kasety audio i
wideo, kartridze lub dysk

— Towary psujace sie, butelki lub kartony oraz wszelkie
szkody spowodowane przez te przedmioty lub ich
zawartosc.

—  Soczewki kontaktowe lub rogowkowe, chyba ze

—  po pozarze lub skradzione.

—  Obligacje, certyfikaty akcji, gwarancje

— i wszelkiego rodzaju dokumenty.

— Razeczy osobiste, chyba ze nosisz je przy sobie lub
sg poza zasiegiem wzroku w przykrytym luku
bagazowym lub w schowku ubezpieczonego
pojazdu.

—  Prywatne pienigdze.

Wiecej informacji o zakresie ubezpieczenia z tej polisy mozna

znalez¢ w jej rozdziatach Wylgczenia ogoélne i Warunki
ogolne.
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Ubezpieczenie zwrotu za szkod

UBEZPIECZENIE KLUCZYKOW WYNAJMOWANEGO POJAZDU

A A
)

JAKI JEST ZAKRES UBEZPIECZENIA? CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

v Wyptacamy do 2366 zt w tym optaty i podatki, fgcznie za *
wymiane kluczykow do wynajmowanego pojazdu w razie
ich zgubienia, kradziezy lub uszkodzenia w trakcie
okresu wynajmu. W razie potrzeby obejmuje to takze
koszty.

Wiegcej informaciji o zakresie ubezpieczenia z tej polisy
mozna znalez¢ w jej rozdziatach Wylaczenia ogdline i
Warunki ogdlne.

X

ZATANKOWANIE NIEWLASCIWEGO PALIWA

JAKI JEST ZAKRES UBEZPIECZENIA? CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

v" Oproéznienie i ptukanie zbiornika paliwa na miejscu za x
pomocg specjalistycznego pojazdu pomocy drogowej, lub

v Transport wynajetego pojazdu, kierowcy i do szesciu x
pasazerow do najblizszego warsztatu w celu opréznienia
i wyptukania zbiornika paliwa.

v Uzupetnienie zbiornika paliwa 10 litrami wtasciwego x
paliwa.

v" Mozna o to wnosi¢ tylko raz na jeden okres
ubezpieczenia. x

v Zwrot kosztow do maksymalnej wartosci 1255 zt w tym
opfaty i podatki, za szkode.

Ty bedziesz odpowiadac za wszelkie koszty powyzej
1255 zt na szkodg;

Paliwa, za wyjatkiem 10 litréw wtasciwego paliwa do
uzupetnienia zbiomnika, po oproznieniu go z resztek
zanieczyszczonego paliwa i przeptukaniu;

Zadnych roszczen wynikajgcych z obecnosci w uktadzie
paliwowym ciat obcych poza olejem napedowym lub
benzyng;

Uszkodzen mechanicznych lub komponentu wynajetego
pojazdu, spowodowanych lub nie zatankowaniem
niewtasciwego paliwa, ani kosztu wynajmu pojazdu
zastepczego w przypadku, gdy uszkodzenie
mechaniczne lub komponentu jest trwate;

Zadnych wad, ktdrych NIE uznaje sie za bezposredni
skutek zatankowania niewtasciwego paliwa, ani
istniejgcych przed zatankowaniem niewtasciwego paliwa;

Zadnego pojazdu ani pojazdéw innych ni2 pojazd
wynajety lub pojazdy wymienione w umowie wynajmu.

Prosze zajrze¢ do rozdziatow Wylgczenia ogélne i Warunki
ogodlne.

®
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Ubezpieczenie zwrotu za szkod

KOSZTY PODROZY

JAKI JEST ZAKRES UBEZPIECZENIA?

CZEGO NIE OBEJMUJE
UBEZPIECZENIE?

Jesli nie mozesz skorzystac z wynajetego pojazdu po
incydencie z powodu uszkodzenia lub kradziezy,
zaptacimy do 275 zt (tgcznie) za Ciebie i/lub Twoich
towarzyszy podrdzy aby dokonana¢ alternatywnych
ustalen w celu dotarcia do miejsca docelowego.

x Wszelkie noclegi wymagane dla Ciebie i/lub Twoich
towarzyszy podrozy

x Wszelkie koszty podrozy przekraczajgce tgcznie 275 zt

Prosimy rowniez zapoznac sie z sekcjami Wyjatki
Ogolne i Warunki Ogolne.

AUTOMATYCZNE PRZEDLUZENIE UBEZPIECZENIA W ZWIAZKU Z OPOZNIENIEM

JAKI JEST ZAKRES UBEZPIECZENIA?

CZEGO NIE OBEJMUJE
UBEZPIECZENIE?

v' Jedli trasa Twojej podrozy zostanie zaktocona przez
okolicznosci, na ktére nie masz wpltywu i nie bedziesz w
stanie odda¢ wynajetego pojazdu w dniu i/lub godzinie
uzgodnionej z wypozyczalnig, automatycznie
przediuzymy okres ubezpieczenia Twojej polisy o
maksymalnie dodatkowe 24 godziny bezptatnie.

¥v" Oznacza to, ze bedziesz objety niniejszg polisg w
przypadku jakiegokolwiek incydentu lub zdarzenia, ktére
maja miejsce w tym dodatkowym okresie i moga
stanowi¢ powdd do ztoZzenia roszczenia na podstawie
dowolnej sekc;ji.

v' Jedli j zostate$ zakitécony i musisz skorzystaé z tej
korzysci, nasz zespot ds. roszczen poinformuje Cie o
wszelkich dowodach, ktére mogg by¢ wymagane.

x Wszelkie opdznienia w planie podrézy i zwrédceniu
wynajmowanego pojazdu przekraczajace dodatkowe
24 godziny od pierwotnego wygasniecia umowy najmu
pojazdu.

x Opdznienia w zwrocie wypozyczonego pojazdu
spowodowane Twoimi dziataniami lub dziataniami
ktéregokolwiek z Twoich pasazerow, ktére mozna byto
racjonalnie przewidzie¢ lub ktérym mozna bylo
zapobiec i ktére nie byly poza Twojg kontrolg.Prosimy
réwniez zapoznac sie z sekcjami Wyjatki Ogolne i
Warunki Ogolne.

Prosimy rowniez zapoznac sie z sekcjami Wyjatki Ogolne i
Warunki Ogdlne
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JAKI JEST ZAKRES UBEZPIECZENIA?

Ubezpieczenie zwrotu za szkod

POMOC DROGOWA | HOLOWANIE

CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

v Jesli w wyniku zdarzenia wynajety pojazd ulegnie awarii,
co uniemozliwi rozpoczecie, kontynuowanie lub
dokorczenie podrézy ze wzgledu na stan badz
unieruchomienie pojazdu, ubezpieczony zobowigzany
jest niezwtocznie skontaktowac sie z wypozyczalnig
pojazdow i postgpi¢ zgodnie z jej wskazowkami.

v Jesli ubezpieczony musi zorganizowaé lub optaci¢
sciggniecie pojazdu, towarzystwo ubezpieczeniowe
zwréci poniesione przez ubezpieczonego koszty, w tym
opfaty, do okreslonego w polisie limitu (1255zt), za
przyjazd na miejsce, probe przywrdcenia mobilnosci
wynajetego pojazdu oraz, w razie potrzeby,
przewiezienie pojazdu w wybrane miejsce.

% Zadnych kosztow, w odniesieniu do ktdrych nie mozna

przedstawic¢ faktury i dowodu zaptaty.

% Kosztéw napraw.

% QOrganizacji sprowadzenia pojazdu.

WYLACZENIA OGOLNE

Ponizsze wylaczenia dotyczg catosci Twojej polisy: Nie
ubezpieczamy Cie od zadnej szkody wynikajgcej z
nastepujacych przyczyn:

13

Wojna, inwazja, dziatania obcego wroga, dziatania
wojenne (wypowiedziane lub niewypowiedziane), wojna
domowa, rozruchy wewnetrzne, bunt, rewolucja,
powstanie, przemoc militarna, zamach stanu, terroryzm
lub bron masowej zagtady.

Wszelkie epidemie lub pandemie.

3. Nieprzestrzeganie przez Ciebie sugestii lub zalecen

rzadu, lub innej wtadzy publicznej, w tym Ministerstwa
Spraw Zagranicznych w trakcie okresu ubezpieczenia.

Zajecie, przejecie, zniszczenie lub uszkodzenie
Twojego majatku na polecenie funkcjonariuszy
rzadowych lub celnych.

Promieniowanie jonizujgce lub skazenie radioaktywne
paliwem jgdrowym lub odpadami promieniotworczymi,
albo jakiekolwiek zagrozenie urzadzeniami jgdrowymi.

Wszelkie zmiany kurséw wymiany walut.

Awaria lub obawa przed awarig, lub niezdolnos¢
sprzetu lub programu komputerowego, Twojej i nie
Twojej wkasnosci, do rozpoznania lub poprawnej
interpretaciji, lub przetwarzania terminow jako
prawdziwe lub prawidiowe, lub do dalszego
prawidlowego dziatania po tym terminie.

Twoje dziatanie w sposob nielegalny lub ztosliwy.

Wszelkie straty powstate posrednio lub bezposrednio w
wyniku czegokolwiek, o co Ty wnosisz.

10. Wszelkie szkody objete umowg wynajmu pojazdu.

11. Wszelkie szkody w wyniku uzywania przez Ciebie
alkoholu lub narkotykéw (innych niz leki przepisane
przez lekarza).

12. Wszystko, co wynika z niewlasciwego uzytkowania
wynajetego pojazdu.

13. Nieprzestrzeganie jakiegokolwiek prawa lub
rownowaznego wymogu w jurysdykcji, w ktérej zawarto
umowe wynajmu pojazdu.

14. Wszelkie wypadki, jesli wynajety pojazd zjechat z drogi
publicznej.

15. Wynajete pojazdy niefigurujgce w umowie wynajmu
pojazdu.

16. Wszelkie wady lub szkody, ktore istniaty w chwili
rozpoczecia obowigzywania umowy wynajmu pojazdu.

17. Nie bedziemy ubezpieczac, optacac¢ zadnych roszczen,
ani przyznawac zadnych swiadczen, gdyby narazalo to
nas na jakiekolwiek kary, zakazy lub ograniczenia z
mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub
handlowych i gospodarczych sankcji, praw i przepisow
Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii czy Stanéw
Zjednoczonych Ameryki.

WARUNKI OGOLNE

Ponizsze warunki dotyczg catosci Twojej polisy: Prosze
uwaznie je przeczyta¢, poniewaz mozemy zaptacic¢ za
Twoja szkode tylko, jesli spetnisz te warunki:

1. Doktadasz zasadnych staran, aby chroni¢
wynajety pojazd i swdj majatek przed wypadkiem,
urazami, utratg i uszkodzeniom, i dziatasz tak, jakbys
nie byt ubezpieczony i aby minimalizowa¢ potencjalne
roszczenia.
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2. Masz wazng umowe wynajmu.

3. Zgadzasz sie, ze my nie przedtuzymy okresu
ubezpieczenia poza okres trwania oryginalnej umowy
najmu, chyba ze zachodzg okolicznosci okreslone w
czesci dotyczgcej Swiadczenia z Tytutu
Automatycznego Przedtuzenia okresu ochrony
udzielanego w nieprzewidzianych okolicznosciach

4.  Szkode musisz nam zgtosi¢ w ciggu 6 miesiecy
od wypadku

5.  Prosimy o podanie petnych informacji o
wszystkim, co mogto spowodowac¢ szkode, oraz
udziela¢ nam wszelkich informacji, o jakie poprosimy.
Wiegcej informacji podano w rozdziale ,Zglaszanie
szkéd™.

6. Zgadzasz sie, ze zadne zmiany warunkow polisy
nie obowigzujg, o ile my nie potwierdzimy ich Tobie na
pismie.

7. Te umowe ubezpieczenia zawiera sie pomiedzy
Tobg a nami. Zadna osoba ani spotka, ktéra nie jest
strong tej polisy, nie ma prawa do egzekwowania jej
warunkow.

ZGLASZANIE SZKOD

Twoim roszczeniem zajmie sie powotany przez nas
ustugodawca.

Wszystkie ptatnosci rozliczeniowe dokonywane sa w
walucie podanej w zasadach i warunkach ubezpieczenia
zwrotu szkod.

Zapraszamy na naszg strone internetowg do zgtaszania
szkod: https://www.myexcessclaim.com/, gdzie mozna
zarejestrowac swoje roszczenie online oraz wystac
nastepujace dokumenty:

Przy wszystkich szkodach

Oryginat Warunkéw polisy, podpisana umowa najmu,
potwierdzenie stanu pojazdu w chwili rozpoczecia umowy
wynajmu i dowody z wypozyczalni na Twoja
odpowiedzialnos¢ za dang szkode.

Oryginaty rachunkéw lub faktur do zaptaty przez Ciebie.

Dane kazdego innego Twojego ubezpieczenia, ktére moze
objg¢ te samg szkode.

Mozliwe najwiecej dowoddw na poparcie Twojego
roszczenia.

Kopia prawa jazdy osoby kierujacej wynajetym pojazdem w
chwili wypadku.

Szczegotowy opis okolicznosci zdarzenia, w tym fotografie
i dokumentacja wideo (jesli jest).

Szczegotowy opis okolicznosci, ktére doprowadzity do
uszkodzenia wynajetego pojazdu, w tym, w stosownym
przypadku, pisemny raport policji.

Dodatkowa dokumentacja dot. rzeczy osobistych i
roszczenia co do kluczykéw do wynajetego pojazdu

Zgtos kradziez, uszkodzenie lub utrate policji w ciagu 24
godzin od ujawnienia i popro$ o pisemny raport policyjny.

Ubezpieczenie zwrotu za szkod

Tam, gdzie to stosowne, powiniene$ takze zgtosi¢
kradziez, uszkodzenie lub utrate swojemu kurierowi, lub
administracji hotelu/budynku mieszkalnego i poprosi¢ o
pisemny raport.

Zachowaj wszystkie uszkodzone przedmioty z uwagi na to,
ze mozemy chciec je obejrze¢. Cos, za co zaptacimy, lub
cos, co wymienimy na inng rzecz, potem nalezy do nas.

Uzyskaj szacunkowy kosztorys naprawy wszystkich
uszkodzonych elementow.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze jezeli zgtaszasz szkode i jest
ona wynikiem incydentu z udziatem Osoby Trzeciej, ktéra
przyjeta odpowiedzialnosc, wtedy nalezy powiadomié nas o
wszelkich pozniejszych ptatnosciach pochodzacych od
Osoby Trzeciej lub wypozyczalni.

W razie pytan, wyslij e-mail na adres:
carhireclaims@axa-assistance.co.uk

OSZUSTWO, WPROWADZANIE W BLAD |
NIEUJAWNIANIE INFORMACJI

Jesdli odkryjemy, mamy powody, by sadzi¢ lub zasadnie
podejrzewac, ze Ty, Twoja rodzina Ilub ktokolwiek
ubezpieczony w ramach niniejszej polisy lub dziatajgcy w
Twoim imieniu:

e Dziatat w sposdb oszukarnczy, ubiegajgc sie o
ochrone  ubezpieczeniowg Ilub  zglaszajac
roszczenie; lub

e Falszywie przedstawit jakakolwiek odpowiedz na
nasze pytania (online lub osobiscie/telefonicznie)
lub zatait istotne informacje, aby wplyna¢ na
naszg decyzje o zaoferowaniu odszkodowania
(lub  warunkow wspomnianej ochrony lub
uzyskania lepszej ceny za ochrone) lub przyjac
reklamacijeg; lub

e Dziatat w sposéb mogacy spowodowac
przestepstwo,

Zastrzegamy sobie prawo do wszelkich ponizszych:

e Whniesienia poprawek w szczegdtach polisy, aby
zapisa¢  wlasciwe informacie o  Tobie,
wynajmowanym  pojezdzie (pojazdach) lub
wszelkie inne istotne dane, pobierajgc wszelkie
nalezne dodatkowe skiadki (tak  jak
postapilibysmy, gdybysmy znali prawidlowe dane
w momencie wykupienia polisy) i obciazenia
wszelkich kosztéw administracyjnych;

e Anulowania Twojej polisy i traktowania jej tak,
jakby nigdy nie istniata, od daty oszustwa,
wprowadzenia w biad lub nieujawnienia;

s Zachowania wszelkich sktadek, kitore zaptacites
za ochrone w ramach tej polisy;

e Odmowy wyplaty catosci za roszczenie, jesli
podejrzewamy, ze czes¢ lub catos¢ roszczenia
moze byé oszukancza lub celowo przesadzona
lub fatszywie przedstawiona;
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e Podjecia dziatania w celu odzyskania od Ciebie
wszelkich kosztow, ktore ponieslismy w zwigzku z
dochodzeniem w  sprawie  oszukanczego,
przesadzonego lub fatszywego roszczenia i/lub
wszelkich ptatnosci, ktérych juz dokonalismy.

Przekazemy rowniez Twoje dane i szczegoty dotyczace
oszustwa policji, innym wtadzom lub agencjom
zapobiegania oszustwom, a takze innym
ubezpieczycielom, aby zapobiec oszustwom w przysztosci.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

Doktadamy staran, aby zapewnic Ci ustugi oraz obstuge
klienta na najwyzszym poziomie jakosci. Zdajemy sobie
sprawe z faktu, Ze sprawy mogg przyjaé niekorzystny obrét
i moga zdarzyc¢ sig sytuacje, ze bedziesz mie¢ poczucie, iz
nie zapewnili$my obstugi zgodnej z Twoimi
oczekiwaniami. Kiedy tak sie zdarzy, chcemy o tym
wiedziec¢, abysmy mogli dotozyc¢ staran w celu zapewnienia
wiasciwego stanu sytuacji.

W przypadku checi zgtoszenia reklamacji dotyczacej
naszych ustug, mozna skorzysta¢ z ponizszych danych
kontaktowych:

Jezeli Twoja reklamacja nie jest zwigzana z istniejacym
roszczeniem lub chcesz uzyskad zwrot sktadki, wyslij
wiadomos¢ e-mail na adres

insurancesupport@cartrawler.com

Jezeli Twoja reklamacja jest zwigzana z istniejgcym
roszczeniem lub masz problemy ze zgtoszeniem szkody,
wyslij wiadomosc¢ e-mail na adres

Adres e-mail:
carhireclaims@axa-assistance.co.uk

Jezeli sprawa dotyczy reklamacji, prosimy wpisac
stowo ,,Reklamacja” w temacie wiadomosci.

Zgtoszone skargi rozpatrzymy w mozliwie najszybszym
terminie i postaramy sie znalezé polubowne rozwigzanie.

Jezeli nie znajdziemy rozwigzania w ciggu 8 tygodni albo
Ubezpieczajgcy nie bedzie zadowolony z
Zaproponowanego przez nas rozwigzania, moze
skorzysta¢ z prawa przekazania tej sprawy do: Rzecznik
Ubezpieczonych Aleje Jerozolimskie 44,

PL-00-024 Warsaw. Tel: +48 22 3337326 / 3337327

OCHRONA DANYCH

Dane klienta, ochrona ubezpieczeniowa na podstawie
niniejszej polisy i roszczenia bedg zachowane przez nas
(dziatajgcych jako nadzorca danych) do celow wystawienia
polisy, administrowania nig, obstugi roszczen,
rozpatrywania reklamacji, sprawdzania sankgcji i
zapobiegania naduzyciom, zgodnie z postanowieniami
stosownych przepiséw o ochronie danych i zgodnie z
gwarancjami okreslonymi w naszej nocie dotyczgcej
prywatnosci w internecie (zobacz ponize;j).

Ubezpieczenie zwrotu za szkod

Zbieramy i przetwarzamy te dane zgodnie z potrzebami
zwigzanymi z realizowaniem naszej umowy
ubezpieczeniowej z klientem, przestrzegajac naszych
prawnych obowigzkéw lub w ramach naszych prawnie
uzasadnionych interesdw przy zarzadzaniu naszg
dziatalnoécig, przy oferowaniu naszych produktow i
Swiadczeniu ustug.

Dziatania te mogg obejmowag:

a. wykorzystanie wrazliwych informacji o zdrowiu lub
stabych stronach klienta lub innych oséb zwigzanych z
roszczeniem ubezpieczeniowym klienta, w celu oceny
tego roszczenia i zapewnienia innych ustug, zgodnie z
postanowieniami tej polisy;

b. ujawnienie danych o kliencie oraz o jego ochronie
ubezpieczeniowej spotkom z grupy AXA, podmiotom i
przedstawicielom swiadczacym ustugi dla nas w celu
administracji i obstugi ochrony ubezpieczeniowej
klienta, w celu zapewnienia pomocy w podrozy,
zapobiegania naduzyciom, przyjmowania ptatnosci i w
innych celach zgodnych z obowigzujgcym prawem;

c. monitorowanie i rejestrowanie rozmow telefonicznych z
klientem w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowg do
celow ewidencyjnych, szkoleniowych i kontroli jakosci;

d. pozyskanie i przechowywanie wszelkich stosownych i
odpowiednich zaswiadczen o stanie mienia
podlegajgcego zapisom o udziale wltasnym, ktdre klient
przedstawit do celéw uzasadnienia swojego roszczenia;
oraz

e. wysylanie prosb o opinie zwrotne oraz ankiet
zwigzanych ze swiadczonymi ustugami i inne kontakty
w ramach obstugi klienta.

Odrebnie bedziemy ubiegac sie o wyrazenie przez klienta
zgody zanim wykorzystamy lub przekazemy dane osobowe
klienta innym podmiotom w celu nawigzania kontaktu z
klientem w sprawie oferowanych przez nich produktéw lub
ustug (marketing bezposredni). Dziatania marketingowe
moga obejmowac taczenie danych klienta z informacjami
ze zrédet publicznych w celu wystania klientowi
stosownych informaciji. Klient moze wycofac¢ swojg zgode
na kontakty marketingowe w dowolnym momencie
kontaktujac sig z pracownikiem ds. ochrony danych
osobowych (dane kontaktowe ponizej).

Prowadzimy te dzialania w obrebie Wielkiej Brytanii oraz w
Europejskim Obszarze Gospodarczym (Unia Europejska
plus Norwegia, Liechtenstein oraz Islandia) oraz
Szwajcarii, w krorych prawo ochrony danych osobowych
ma podobny poziom ochrony. Mozemy réwniez
przekazywac Panstwa informacje do krajow poza Wielka
Brytania oraz Europejskim Obszarze Gospodarczym. W
takim wypadku zapewnimy, ze Panskie dane beda mialy
podobny poziom ochrony danych osobowych jaki zapewnia
prawo ochrony danych osobowych w Wielkiej Brytanii.

Nabywajgc niniejszg polise i korzystajgc z naszych ustug
klient poswiadcza, ze mozemy wykorzystywac jego dane
osobowe i wyraza zgode na wykorzystanie przez nas
danych wrazliwych, w sposob opisany powyzej. Jezeli
klient przekaze nam dane innych osob, wyraza zgode na
poinformowanie ich o wykorzystaniu przez nas ich danych
w sposdb opisany w niniejszym dokumencie oraz naszej
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nocie dotyczgcej prywatnosci w internecie (zobacz
ponizej).

Klient ma prawo zazadac kopii danych, ktére na jego
temat przechowujemy oraz ma inne prawa zwigzane ze
sposobem, w jaki wykorzystujemy jego dane (zgodnie z
notg dotyczgacg prywatnosci w internecie, zobacz ponize;j).
Prosimy o kontakt w przypadku stwierdzenia, ze dane
klienta sg niedoktadne, abysmy mogli wprowadzic
poprawki.

Jezeli klient chce dowiedziec sie, jakie dane na jego temat
przechowuje Inter Partner Assistance lub AXA Assistance
badZ ma inne prosby lub zastrzeZzenia dotyczace
wykorzystania przez nas jego danych, prosimy o kontakt:

Data Protection Officer
The Quadrangle
106-118 Station Road
Redhill RH1 1PR

UK

E-mail: dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk

Petna wersja naszej noty dotyczacej prywatnosci danych
dostepna jest tutaj:
https://www.axapartners.com/en/page/en.privacy-
policy. Na zadanie dostepna jest rowniez wersja
papierowa tej dokumentac;ji.

Ustuga ta moze podlegac optatom w wysokosci dozwolone;j
przez prawo. Wszelkie informacje, ktore zostang
stwierdzone jako nieprawidtowe, zostang niezwtocznie
poprawione. Informacje na temat klienta sg
przechowywane wylacznie przez okres stosowny do wyzej
wymienionych celéw.

Monitorujemy i nagrywamy rozmowy telefoniczne w
ramach poprawiania naszych standardow jakosci oraz do
celow bezpieczenstwa.Prosimy o kontakt w przypadku
stwierdzenia, Ze dane klienta sg niedoktadne, abysmy
mogli wprowadzi¢ poprawki. Informacije, jakie posiadamy
na Twoj temat, sg poufne. Dane te ujawnimy innym
podmiotom wytgcznie za Twojg zgodg lub w przypadku
prawnego wymogu.

Jezeli Twoja reklamacja jest zwigzana z prywatnoscig
danych, masz prawo skierowac ja do Information
Commissioner's Office. Aby uzyskac wigcej informacji,
odwiedz strone www.ico.org.uk

OBSLUGA KLIENTA

Aby skontaktowac sie z obstugg klienta CarTrawler,
skontaktuj sie z numerem +48 223 076 952

Ubezpieczenie zwrotu za szkod
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